Wenn Kunden aus Versehen klauen

Projekt des Demenznetzes wirbt fiir mehr Verstindnis

VON HANS-WILLI HERMANS

Merheim. Diese Kunden fallen
auf den ersten Blick kaum auf,
aber hin und wieder wundern
sich die Mitarbeiter des Edeka-
Supermarkts an der Olpener
StraRe halt dann doch. Wenn
zum Beispiel ein ansonsten seri-
oswirkender dlterer Herr mitder
eingekauften Ware in der Hand
zum Ausgang geht, ohne zu zah-
len. ,Oder wir beobachten, wie
eine dltere Dame die zwei- oder
dreimal am selben Tag kommt,
um Butter zu kaufen®, erzihlt
der stellvertretende Marktleiter
Ahmed Sahli.

Symptome erkennen

Viel ist schon gewonnen, wenn
das Personal in den Laden oder
Einrichtungen des Dienstleis-
tungsbereichs darin Symptome
einer Altersdemenz erkennt und
sich entsprechend verhilt. Das
ist langst keine Selbstverstand-
lichkeit, deshalb hatte das De-
menznetzdesBezirks Kalkinder
zweiten Hilfte des Jahres 2021 in
Merheim einProjekt zur Sensibi-
lisierung von Ladeninhabern
und Mitarbeitern durchgefiihrt,
an dem sich unter anderem der
Edeka-Markt beteiligte. Dafiir
erhielt er nun die stadtweit erste
Plakette mit der Auszeichnung
~Demenzfreundlicher  Stadt-
teil®, die Sahli in Vertretung des
erkrankten Marktleiters Severin
Hemmersbach entgegennahm.
Das Projekt trug den Titel
~Auf dem Weg zu einem De-
menzfreundlichen  Stadtteil®,
denn bis das eigentliche Ziel er-

reicht ist, sind noch einige An-
strengungen notwendig. ,Wir
mochten erreichen, dass an De-
menz erkrankte Menschen nicht
nur an speziellen, fiir sie ge-
schaffenen Orten aufhalten,
sondern sich frei in ihrer Wohn-
umgebung bewegen konnen®,
beschreibt Heike Klein die Rich-
tung. Sie ist als Leiterin der Am-
bulanten Dienste im Briicker St.
Vinzenzhaus Mitglied im Kalker
Demenznetz, zu dem auch Ver-
treter der Kalker Seniorenver-
tretung, verschiedener Bera-
tungsstellen, der Kirchenge-
meinden, der Stadtverwaltung
und des Landschaftsverbands
gehoren.

Fiir das Projekt hatte sich das
Netzwerk aufRerdem mit der Ka-
tholischen Hochschule zusam-

Auszeichnung als demenzfreundlicher Super:
Thirmer, Ahemd Sahli, Stefanie Ersfeld und Heike Klein (v.l.) getroffen.

mengetan. 30 Studenten fragten
2021 bei den 53 Einzelhidndlern
und Dienstleistern in Merheim
nach, welche Erfahrungen sie
beim Umgang mitan Demenz er-
krankten Menschen gemacht
hatten, und ob Bedarf an Hilfe-
stellungen bestehe. Neun ant-
worteten und erklarten sich
auch bereit, an einer eigens vor-
bereiteten, eineinhalbstiindi-
gen Schulung teilzunehmen, in
deren Verlauf unter anderem
Wissen iiber die Krankheit ver-
mittelt und im Rahmen von Rol-
lenspielen der richtige Umgang
mit den Kranken erprobt wurde.

Nebenher sei herausgekom-
men, dass sich in manchen Ge-
schiften ganz von selbst ein
pragmatischer Umgang mit de-
menzkranken Kunden entwi-

ckelt hat, der im Alltag funktio-
niert, wie Heike Klein berichtete.
So erinnere beispielsweise ein
Friseur bestimmte Kundinnen
mehrmals an den verabredeten
Termin, oder eine Kellnerin im
Restaurant verzichte auf das
stark iiberhohte Trinkgeld von
dlteren Gisten. ,Es gibt auch
Fille, in denen Geschiftsinha-
ber in Kontakt mit Angehorigen
stehen. Diebegleichendie Rech-
nung, wenn ein dlterer Herr oder
eine dltere Dame regelmifig
den Laden verlassen, ohne zu
zahlen.”

Plakette fiir Teilnahme

Fiir eine besonders aktive und
engagierte Teilnahme an dem
Projekt wird neben dem Edeka-
Markt nun auch das Café Breh-

Unterstiitzung durch Hochschule

markt (l.); Zur Verleihung der Plakette hatten sich Astrid Caspers (Rotes Kreuz), Claudia Greven-
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mer ausgezeichnet. Dabei wird
es wohl vorerst bleiben. Denn
obwohl sich Bezirksbiirgermeis-
terin Claudia Greven-Thiirmer
fir eine Ausweitung des Befra-
gungs-, Sensibilisierungs- und
Schulungsprojekts auf andere
Veedel aussprach, musste Stefa-
nie Ersfeld vom Amt fiir Soziales,
Arbeit und Senioren abwinken.
JDafiir fehlen uns schlicht die
personellen Ressourcen. Das
Merheimer Projekt konnten wir
nur mit Unterstiitzung der
Hochschule durchfiihren.”
Einen kleinen Trost immer-
hinhatte Heike Klein parat: ;Wir
haben das Projekt dokumen-
tiert,und die Netzwerke inande-
ren Bezirken konnen dieses Pa-
pier gern bei uns anfordern.”
h.klein@vinzentinerinnen.de



